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. Rje¢nik pojmova

Ovagj prirucnik prati javne stranice puls-a: ,Kako radi", ,Funkcije", ,Proracuni", ,Analize", ,Integracije" i
JTransparentnost". Dostupan je i za preuzimanje kao PDF, u aplikaciji pod ,Pomoc" i kroz pretragu.



1. Sta je puls

puls je alat za politicku inteligenciju prilagoden Bosni i Hercegovini. Prati javnu raspravu — vijesti, portale,
drustvene mreze i komentare — i pretvara je u mjerljiv signal: ko se spominje, u kojem tonu, gdje i kako se to mijenja

kroz vrijeme.

Za razliku od stranih alata, puls razumije lokalni kontekst: bosanski, hrvatski i srpski jezik (ukljucujuci ironiju), podjelu
na entitete i kantone, te stvarni sastav institucija BiH. Cilj nije zamijeniti prosudivanje ¢ovjeka, nego mu dati bolje

brojeve i ranije upozorenje.

Za koga je: stranke i kandidati, kampanjski timovi, institucije i regulatori, novinari i istrazivaci, te gradani koji zele

transparentniji uvid u javnu raspravu.

2. Jedno nacelo: izmjereno naspram procijenjeno

Ovo je najvaznije pravilo u cijelom alatu. Svaki broj u puls-u nosi oznaku:

e  izmjereno — stvarno izracunato iz prikupljenih podataka (npr. broj spominjanja, udio pozitivnih objava).
e = procijenjeno — modelirana procjena, koristi se kao smjer i trend, ne kao apsolutna istina (npr. projekcija

putanje).

Kad vidite v, broju mozete vjerovati kao cinjenici u okviru prikupljenog uzorka. Kad vidite =, tretirajte ga kao
informisanu pretpostavku. puls namjerno nikada ne popunjava prazninu izmisljenim podatkom — ako nesto nije

prikupljeno, jasno stoji ,nema podataka".

Zasto je to bitno: povjerenje se gradi na iskrenosti o granicama. Alat koji tvrdi laznu preciznost gori je od alata koji

posteno kaZe sta ne zna.



3. Prvi koraci

1. Prijava. Otvorite puls.dotshock.ai i prijavite se e-mailom. Za probni pristup nije potrebna kartica.

2. Jezik. Gore desno prebacujete BS / EN. Izbor se pamti.

3. Navigacija. Glavne javne stranice: Kako radi, Funkcije (referenca svih modula), Pomo¢ i Cijene. U aplikaciji
se moduli otvaraju iz bo¢nog menija.

4. Pretraga. Pritisnite / (ili ctrl/38 + K ) bilo gdje na naslovnoj stranici da pretrazite module, stranice,
pomod i bazu znanja.

5. Uloge. Administrator, analiti¢ar i pregleda¢ — svako vidi tacno ono $to mu treba.

4. Kako sistem radi (od izvora do odluke)

puls radi u Cetiri koraka, uvijek istim redoslijedom:

Korak Sta se desava
1. Zapisi se povlace iz 130+ portala, GDELT-a, Reddita i YouTube komentara — devet zemalja
Prikupljanje regije.
Svaki zapis dobija stranku, regiju, temu, ton (sentiment) i vrijeme. BHS-svjesno, s
2. Obrada

prepoznavanjem ironije.

. Iz obradenih zapisa rac¢unaju se sentiment, udio glasa, momentum, volatilnost, koordinacija i
3. Analiza . .
regionalna slika.

4. Akii Rezultat postaje uvid: situacijski izvjestaj, alarmi, poredenja, izvjestaji i — ako je ukljuéeno —
. Akcija
: komunikacija.

Sve $to se prikupi trajno se pohranjuje u bazu podataka, pa svaki ,osvjezi" daje aktuelnu sliku bez ru¢nog kopanja.



5. Modula ima 35 — organizovani u Cetiri cilja
puls grupise module prema onome $to vam treba u datom trenutku kampanje ili analize.

Znati prvi — razumjeti stanje prije drugih: Pregled - Pametno (Al) - UzZivo i tok - Regije i mape - Konkurencija -

Poredenje perioda - Predvidanja - Analitika - Autori - Narativi - Botovi i koordinacija.
Akteri — ko je ko na terenu: Stranke - Predsjednistvo - Institucije - Biraci - Historija i demografija - Protivnici (oppo).

Reagovati prvi — pretvoriti uvid u potez: Copilot - Plan i zadaci - Teren - Rejoni i rute - Volonteri - Komunikacije - Email
- SMS - Objave - Dan izbora - Kampanjski vizuali.

Ostati cist — pravila, novac i uskladenost: Donacije - Peticije - Ankete - Finansije - CIK / uskladenost - Oglasi (Meta) -

Izvjestaji.

Puna kartica svakog modula (funkcije, koristi, strateska prednost, Al generacije) dostupna je na /modul/<naziv> i

preko stranice ,Funkcije".

6. Kljucni proracuni, jednostavno objasnjeni

Proracun Formula / logika Cemu sluzi
Sentiment (neto) neto = (poz - neg) / ukupno Opésti ton prema stranci ili temi.
Udio glasa (SoV) SoV = spominjanja stranke / ukupno Ko dominira javhom raspravom.
Momentum neto(2. pol.) - neto(1. pol.) Ko ubrzava, a ko gubi zamah.
Volatilnost dnevna st. devijacija neto-sentimenta Rizik naglog preokreta.
Rizik koordinacije 0-100, iz klastera duplikata i sinhronizacije Umjetno pojacanje naspram organskog.
Kalkulator pobjede cilj = izlaznost x udio Glasovi, kontakti i vrata po danu.

Osnovni sentiment radi i bez ikakvog Al kljuca (BHS leksikon). Napredni stav (za/protiv) koristi jezicki model — samo

kad povezete vlastiti kljuc.



7. Transparentnost i privatnost

¢ Bez birackog spiska. puls ne posjeduje i nikada ne dodaje spisak biraca niti podatke o pojedincima.
e Samo javni izvori. Vijesti, objave i komentari iz javho dostupnih izvora.

® Izmjereno vs procijenjeno. Svaki broj je oznacen (v / =).

e GDPR pristanak. Google Analytics se ucitava tek nakon pristanka na kolacice; bez pristanka — nista.
e Shematska mapa. Mapa BiH je ru¢no izradena shema (nije zvani¢ni GeoJSON) i tako je oznacena.

e Uloge i pristup. Administrator / analiticar / pregledac.

Metodologija je objavljena otvoreno (vidi ,Kako radi", ,Funkcije" i ,Transparentnost"). Cilj je povjerenje, ne lazna
preciznost.

8. Integracije — donesi svoj kljuc

Sve vanjske veze su ,donesi svoj kljuc" (BYO): bez vaseg klju¢a modul posteno prikazuje ,nije podeseno” i nista se

ne salje.

e Bliizvoz: APl i CSV za Power Bl, Tableau, Looker.

® Placanja: Stripe, PayPal (za pretplate i donacije).

e Poruke: email (SMTP/Gmail), SMS (Twilio/Infobip), WhatsApp/Viber, Telegram/Facebook auto-objava.
® lzvori: 130+ RSS portala, GDELT, Reddit, YouTube.

* Meta biblioteka oglasa: javni oglasi protivnika (samo uvid, nikad kupovina).

e Agencijski nacin: vise klijenata, izolovani podaci, white-label.

Nista se ne aktivira niti Salje bez vaseg unosa i odobrenja.

9. Baza znanja i pretraga

puls ima ugradenu bazu znanja koja se ¢uva u bazi podataka i pretrazuje s naslovne stranice:

¢ Pulsova memorija (M1-M5) — pet trajnih nacela: rezolucija po kantonu, izmjereno vs procijenjeno, bez
birackog spiska, donesi svoj klju¢, 30 godina konteksta.
¢ Baza znanja (K1-K4) — proracuni, analize, integracije, transparentnost.

Pretraga ( / ili ctrl/38 + K ) obuhvata sve module, stranice, pomo¢ i bazu znanja, radi na oba jezika i ne mari za

dijakritiku (trazi ,kanton", nade ,kantonu").



10. Cesta pitanja

Da li puls predvida ko ¢e pobijediti? Ne kao proroc¢anstvo. Daje sentiment, momentum i projekcije trenda — sve
oznaceno kao izmjereno ili procijenjeno. ,Kalkulator pobjede"” je planski alat (cilj u glasovima), ne kladionica.

Radi li bez Al klju¢a? Da. Osnovna analiza (leksikon, brojanje, agregacija) radi bez klju¢a. Al dodaci (napredni stav,

sazeci) traze vas kljuc.
Odakle podaci? Iz javnih izvora — portali, GDELT, drustvene mreze. Bez privatnih podataka i bez birackog spiska.

Koliko su brojevi tacni? Izmjereni brojevi su tacni u okviru prikupljenog uzorka. Procjene su smjer, ne apsolut.

Historijski izborni podaci su preuzeti iz zvani¢nih rezultata (CIK/OSCE) i posebno oznaceni.

Mogu li izvesti podatke? Da — API i CSV. Vasi podaci nisu zakljucani.

11. Rjecnik pojmova
e Sentiment — ton objave (pozitivan/negativan/neutralan).
* Neto-sentiment — (pozitivni — negativni) / ukupno.
e Udio glasa (SoV) — koliko rasprave zauzima jedan akter.
¢ Momentum — promjena neto-sentimenta kroz vrijeme.
e Volatilnost — koliko sentiment ,skace" iz dana u dan.
e Koordinacija — znakovi umjetnog, sinhronizovanog pojacanja.
e BYO klju¢ — ,donesi svoj" API klju¢ za vanjske servise.
® Izmjereno (v) — stvarno izracunato.
¢ Procijenjeno (=) — modelirana procjena.

© dotshock, Sarajevo - puls.dotshock.ai - Analiticki alat. Prikazane brojke ukljucuju modelirane procjene, jasno oznacene
u aplikaciji. Ovaj prirucnik je dio dotshock.ai biblioteke.



